
POLÍTICA DE CALIDADE E MEDIO AMBIENTE

SYC Applus+, co obxecto de satisfacer as expectativas dos seus clientes e de
contribuír ao desenvolvemento sostible durante os procesos incluídos na súas
actividades, comprométese a:

o Garantir a súa independencia, imparcialidade, integridade e
confidencialidade

o Ofrecer un servizo baseado na fiabilidade i eficiencia, proporcionando a
mellor atención posible aos nosos clientes

o Garantir a seguridade das persoas e bens utilizados durante o
desenvolvemento da súa actividade

o Manter a adecuada cualificación e formación de todos os traballadores/as
da empresa

o Fomentar a cultura de mantemento dos vehículos en termos de seguridade
viaria e protección do medio ambiente

o Cumprir os requisitos legais esixibles e os aplicables nas súas actividades

o Cumprimento das normas UNE-EN ISO 17020, UNE-EN ISO 17025, UNE-EN
ISO 9001 e UNE-EN ISO 14001 asegurando a integridade do Sistema de
Xestión e unha mellora continua da súa eficacia

o Fomentar a responsabilidade polo medio ambiente a todos os
traballadores/as da empresa

o Establecer obxectivos e metas medio ambientais que aseguren a mellora
continua no desempeño ambiental

o Diminuír o consumo de recursos naturais e xestionar adecuadamente
calquera residuo xerado pola actividade

o Asegurar un alto grado de desempeño ambiental en todos os nosos
provedores
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VALORES

Identidade Adaptación Sustentabilidade

Colaboración Iniciativa Compromiso
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